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FORMULARIO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

(Incluye quejas y reclamaciones de accesibilidad web y App audioguía)

	FECHA DE PRESENTACIÓN

	Fecha:




	TIPO DE ESCRITO

	Seleccione el tipo de escrito (marque con x lo que proceda):

▢ Queja

▢ Sugerencia

▢ Felicitación

▢ Queja sobre accesibilidad digital

▢ Reclamación sobre accesibilidad digital

	DATOS DE IDENTIFICACIÓN Y CONTACTO

	Nombre:


	Primer apellido:


	Segundo apellido:



	Domicilio (calle, número, bloque, escalera, piso y puerta):



	Localidad (Municipio)


	Provincia


	Código postal



	DNI


	NIF (en caso de representación)


	

	Rozón Social (en caso de representación)



	Correo electrónico:


	Teléfono:



	Boletín Informativo.

Marque con una X si desea recibir información sobre la novedades relativas al MUSEO INDUSTRIAL DEL AZÚCAR, así como otras noticias, eventos, actividades y otras informaciones de interés sobre la FÁBRICA DEL PILAR DE MOTRIL a través de su correo electrónico, prestándonos su consentimiento expreso (marque con x lo que proceda):

▢ SÍ
▢ NO


	AMPLIACIÓN DE INFORMACIÓN PARA RECOGIDA POR SEXO (OPCIONAL)

	El Observatorio de Igualdad de Género en el ámbito de la Cultura promueve la mejora y el fortalecimiento de los sistemas de información administrativa del Ministerio de Cultura ampliando la información recogida por sexo al amparo del artículo 20 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (marque con x o deje en blanco según que proceda):

▢ Mujer

▢ Hombre


	ESCRITO

	Dirigido a: ____________________________________________________________________________________
Escrito:

Recuerde: Imprima este formulario y fírmelo.


	INSTRUCCIONES PARTICULARES SOBRE ACCESIBILIDAD DIGITAL WEB O APP PARA MÓVIL

	Vienen regulados por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público. Son de aplicación en este escrito sus artículos 12.1, 12.2, 12.5 y 13.1 y 13.2 entre otros (marque con x o deje en blanco y cumplimente, según que proceda).

▢ Para las solicitudes de información accesible y quejas la persona interesada deberá concretar, con toda claridad, los hechos, razones y petición que permitan constatar que se trata de una solicitud razonable y legítima.


▢▢ Para las solicitudes de información accesible y quejas la persona interesada deberá concretar, con toda claridad, los hechos, razones y petición que permitan constatar que se trata de una solicitud razonable y legítima.


▢ Solo si una vez realizada una solicitud de información accesible o queja anterior esta:

▢ hubiera sido desestimada;

▢ no se estuviera de acuerdo con la decisión adoptada;

▢ o la respuesta no cumpliera los requisitos contemplados en el artículo 12.5,
la persona interesada puede poner una reclamación para conocer y oponerse a los motivos de la desestimación, instar la adopción de las medidas oportunas en el caso de no estar de acuerdo con la decisión adoptada, o exponer las razones por las que se considera que la respuesta no cumple con los requisitos exigidos.


Firma del/a interesado/a
Recibida la queja, sugerencia o felicitación, la unidad responsable de su gestión informará al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 días hábiles (art. 16.1 del RD 951/2005, de 29 de julio).
Importante: las quejas formuladas no tendrán en ningún caso la calificación de recurso administrativo ni paralizarán los plazos establecidos en la normativa. 
Unidad de Quejas y Sugerencias del Museo Industrial del Azúcar de Motril
Atención al usuario, documentación y publicaciones.
Unidad de Quejas y Sugerencias.
CÍCLICA SERVICIOS PUBLICITARIOS, OCIO Y FORMACIÓN S.L.U.
Calle Los Praos, 9, 18230 (Atarfe) Granada.
Mail: incidencias@fabricadelpilarmotril.es
INFORMACIÓN RELACIONADA CON SUS DATOS PERSONALES.

En cumplimiento de la normativa de protección de datos personales, le informamos de que sus datos serán tratados en la actividad Quejas, sugerencias y felicitaciones, cuyo responsable es el Responsable del Contrato de la empresa concesionaria del denominado “CONTRATO DE SERVICIOS DE ORGANIZACIÓN, GESTIÓN Y ATENCIÓN A VISITAS DEL MUSEO INDUSTRIAL DEL AZÚCAR” (Calle Azucarera de San Fernando, 6, 18600 (Motril), Granada.
La finalidad del tratamiento es gestionar y tramitar las quejas, sugerencias, felicitaciones incluidas las quejas y reclamaciones de accesibilidad de servicios digitales presentadas por la persona afectada, con estadísticas relativas a la igualdad de género.
Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, de limitación y oposición a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando proceda, en la dirección de correo habilitada, a través del apartado en la web oficial https://fabricadelpilarmotril.es/, presencialmente en las dependencia del museo (centro de visitantes) o, por correo postal.
Puede consultar información adicional y detallada sobre la protección de sus datos en la hoja adjunta de este formulario o en la web oficial https://fabricadelpilarmotril.es/politica-de-privacidad/.
	Información sobre protección de datos personales

ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO: QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES


1. - INFORMACIÓN AL USUARIO

¿Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

Excmo. Ayuntamiento de Motril es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales del USUARIO y le informa de que estos datos serán tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

Normativa de aplicación.

· Arts. 6.1 c) y 6.1 e) del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos).

· Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

· Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

· Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.

· Capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado.

· Capítulo II del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles del sector público.

· Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la Función Estadística Pública.

¿Para qué tratamos tus datos personales?

Para mantener una relación comercial con el usuario. Las operaciones previstas para realizar el tratamiento son:

· Remisión de comunicaciones comerciales publicitarias por e-mail, fax, SMS, MMS, redes sociales o cualquier otro medio electrónico o físico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones comerciales. Estas comunicaciones serán realizadas por el RESPONSABLE y estarán relacionadas con sus productos y servicios, o de sus colaboradores o proveedores, con los que este haya alcanzado algún acuerdo de promoción. En este caso, los terceros nunca tendrán acceso a los datos personales.

· Realizar estudios de mercado y análisis estadísticos.

· Tramitar encargos, solicitudes, dar respuesta a las consultas o cualquier tipo de petición que sea realizada por el USUARIO a través de cualquiera de las formas de contacto que se ponen a su disposición en la página web del RESPONSABLE.

· Remitir el boletín informativo online, sobre novedades, ofertas y promociones en nuestra actividad.

¿Por qué motivo podemos tratar tus datos personales?

Porque el tratamiento está legitimado por el artículo 6 del GDPR de la siguiente forma:

· Con el consentimiento del USUARIO: remisión de comunicaciones comerciales y del boletín informativo.

· Por interés legítimo del RESPONSABLE: realizar estudios de mercado, análisis estadísticos, etc. y tramitar encargos, solicitudes, etc. a petición del USUARIO.

¿Durante cuánto tiempo guardaremos tus datos personales?

Se conservarán durante no más tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o existan prescripciones legales que dictaminen su custodia y cuando ya no sea necesario para ello, se suprimirán con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimización de los datos o la destrucción total de los mismos.

¿A quién facilitamos tus datos personales?

No está prevista ninguna comunicación de datos personales a terceros salvo, si fuese necesario para el desarrollo y ejecución de las finalidades del tratamiento, a nuestros proveedores de servicios relacionados con comunicaciones, con los cuales el RESPONSABLE tiene suscritos los contratos de confidencialidad y de encargado de tratamiento exigidos por la normativa vigente de privacidad.

¿Cuáles son tus derechos?

Los derechos que asisten al USUARIO son:

· Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento.

· Derecho de acceso, rectificación, portabilidad y supresión de sus datos, y de limitación u oposición a su tratamiento.

· Derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

Excmo. Ayuntamiento de Motril. Plaza de España, s/n – 18600 Motril (Granada).

E-mail: dpo@motril.es.

Datos de contacto del delegado de protección de datos: SEGURDADES SL, Carrer dels Castells 6, baixos, 43800 Valls, mail: dpo@segurdades.com. 

2. - CARÁCTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACIÓN FACILITADA POR EL USUARIO.

Los USUARIOS, mediante la marcación de las casillas correspondientes y la entrada de datos en los campos, marcados con un asterisco (*) en el formulario de contacto o presentados en formularios de descarga, aceptan expresamente y de forma libre e inequívoca, que sus datos son necesarios para atender su petición, por parte del prestador, siendo voluntaria la inclusión de datos en los campos restantes. El USUARIO garantiza que los datos personales facilitados al RESPONSABLE son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificación de los mismos.

El RESPONSABLE informa de que todos los datos solicitados a través del sitio web son obligatorios, ya que son necesarios para la prestación de un servicio óptimo al USUARIO. En caso de que no se faciliten todos los datos, no se garantiza que la información y servicios facilitados sean completamente ajustados a sus necesidades.

3. - MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Que, de conformidad con lo dispuesto en las normativas vigentes en protección de datos personales, el RESPONSABLE está cumpliendo con todas las disposiciones de las normativas GDPR y LOPDGDD para el tratamiento de los datos personales de su responsabilidad, y manifiestamente con los principios descritos en el artículo 5 del GDPR, por los cuales son tratados de manera lícita, leal y transparente en relación con el interesado y adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relación con los fines para los que son tratados.

El RESPONSABLE garantiza que ha implementado políticas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que establecen el GDPR y la LOPDGDD con el fin de proteger los derechos y libertades de los USUARIOS y les ha comunicado la información adecuada para que puedan ejercerlos.

Para más información sobre las garantías de privacidad, puedes dirigirte al RESPONSABLE a través de Excmo. Ayuntamiento de Motril. Plaza de España, s/n – 18600 Motril (Granada). E-mail: dpo@motril.es Datos de contacto del delegado de protección de datos: SEGURDADES SL, Carrer dels Castells 6, baixos, 43800 Valls – dpo@segurdades.com. 
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